IMMOBILIENBERUF

MAKLER-CONVENTION 2025

WER DIE MARKT-
TREIBER KENNT,

FINDET LOSUNGEN

» PREISE UND
FINANZIERUNG

Die Preisanstiege im Immo-
bilienmarkt scheinen vor allem
eine Richtung zu kennen. Doch:
«Der Preisanstieg ist nicht
grenzenlos. Zwar treiben Zu-
wanderung und das knappe An-
gebot die Preise aktuell weiter
nach oben - und die hohe Nach-
frage sorgt dafiir, dass diese
Preise auch bezahlt werden.
‘Wenn sich die Einkommens-
und Vermégenslage etwa infol-
ge einer langen Rezession
verschlechtern wiirde, nehmen
Zahlungsbereitschaft und
Nachfrage ab, und die Preise
geraten unter Druck», sagt
Christine Eugster, Partnerin
bei Wiiest Partner. «Auch ein
deutlicher Riickgang der Zu-

wanderung wiirde die Nachfra-
ge schwichen und damit das
Preiswachstum ddampfen. Stei-
gende Zinsen wiirden zudem
die Finanzierung verteuern,
und tiefgreifende Lockerungen
in Raumplanung und Regulie-
rung kénnten das Angebot aus-
weiten. Beides sind Szenarien,
die den Aufwartstrend bei den
Preisen brechen kénnten, die
ich allerdings im Moment als
wenig wahrscheinlich erachte.»
Christine Eugster tritt zu-
sammen mit Matthias Holzhey,
Immobilienékonom bei der
UBS, und Mario Facchinetti,
Unternehmer und Leiter des
Studiengangs Real Estate Ma-
nagement HWZ Major Digital
& Al, beider Makler-Conventi-
on 2025 am Mittwoch, 12. No-

vember, im Zunfthaus zur
Schmiden in Ziirich auf.

TRENDS UND EINGRIFFE
Matthias Holzhey nimmt
die von Christine Eugster an-
gesprochene Finanzierungs-
thematik auf, wenn er sagt:
«Gerade wer in Altbauten in-
vestiert, um diese zu verdich-
ten und aufzuwerten, muss der
Finanzierungsseite in der Pla-
nung ein grosseres Gewicht
beimessen als bisher.» Neben
den Finanzierungskosten er-
kennt er andere zentrale
Treiber im dynamischen Im-
mobilienmarkt: «Kurzfristig
dominieren Zinsen und zu ge-
ringer Neubau das Marktge-
schehen. Mittelfristig
gewinnen demografische

Der Wellengang im Immobilienmarkt ist
hoch: Zinsentwicklung, Finanzierungs-
vorgaben, geringe Bautatigkeit, digita-
le Disruption. Die Makler-Convention
2025 zeigt auf, wie Herausforderun-
gen gemeistert und die Zukunft gestal-
tet werde kann. Denn «The Future is
NOW!» TexT— RUEDI TANNER*

Erfahrene Referen-
tinnen und Referen-
ten greifen an der
Makler-Convention
2025 Themen auf,
welche die Immobi-
lienvermarktung
heute und in
Zukunft beschafti-
gen werden.
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Trends, die Beziehung zur
Européischen Union und poli-
tische Eingriffe in den Miet-
wohnungsmarkt an
Bedeutung. Langfristig werden
Nachhaltigkeit und technolo-
gische Innovationen die Struk-
tur des Schweizer
Immobilienmarkts pragen.»

PEOPLE BUSINESS
UND KI

«Technologische Innovatio-
nen» sind fiir Mario Facchinetti
das Stichwort, wenn er sagt, es
brauche eine kontinuierliche
Evolution, damit etablierte Im-
mobilienmaklerinnen und
-makler ihr People Business
mit der digitalen Welt verbin-
den kénnten. Und prézisiert:
«Maklerinnen und Makler soll-
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ten sich vom Handwerker zum
Maschinisten wandeln, damit
sie ihre Tatigkeiten und fachli-
che Expertise gezielt mit digita-
len Hilfsmitteln unterstiitzen
konnen. Die grosse Herausfor-
derung besteht darin, neben
dem Tagesgeschéft die Kompe-
tenzen und Fahigkeiten zu er-
lernen, damit Mensch und
Maschine harmonisch zusam-
menarbeiten und der Mehrwert
der digitalen Transformation
optimal genutzt werden kann.»
Damit spricht er auch die zu-
nehmende Bedeutung von
Kunstlicher Intelligenz (KI) an.
«Ichbin liberzeugt, dass KI in
der Immobilienvermarktung zu
einer starkeren Standardisie-
rung fithren wird. Dadurch wird
es kiinftig moglich sein, qualifi-
zierte Aufgaben auch mit weni-
ger qualifiziertem Personal
auszufiihren. In diesem Zusam-
menhang gehe ich davon aus,
dass KI einen wichtigen Beitrag
dazu leisten kann, den Fach-
kraftemangel zu entschéarfen.»

TEAMS UND TOOLS

KI und Fachkraftemangel:
Auch Christine Eugster sieht
darin durchaus eine Verbin-
dung, die fiir qualifizierte Mak-
lerinnen und Makler und fir
die Immobilienvermarktung
immer bedeutender wird, und
merkt an, dass Maklerinnen
und Makler sich heute vor al-

lem zwei Dinge tiberlegen soll-
ten: Habe ich das richtige Team,
um meine Kundschaft beim
Kauf oder Verkauf optimal zu
begleiten? Und verfiige ich tiber
die passenden Tools, die mich
unterstilitzen, sodass ich meine
Arbeit effizient — also mit
grosstmoglicher Qualitat und
gleichzeitig sinnvollem Zeitauf-
wand - erledigen kann? «Neben
Modellen und Daten zur Immo-
bilienbewertung und Markt-
analyse gehort dazu auch die
Nutzung von kiinstlicher Intel-
ligenz», so Christine Eugster.
«Maklerinnen und Makler soll-
ten sich zudem damit auseinan-
dersetzen, wie sich das
Suchverhalten der Kundinnen
und Kunden durch die neuen
Moglichkeiten von KT und
Sprachmodellen verandern: Ist
mein Unternehmen richtig auf-
gestellt, sodass ich nicht nur bei
Google, sondern auch bei An-
bietern wie ChatGPT mit mei-
nen Angeboten erscheine?
Welche zusitzlichen Chancen
und Herausforderungen erge-
ben sich durch Generative AI?»

INVESTITIONEN UND
WETTBEWERB

Das sind Fragen, deren Be-
antwortung auch systemati-
sche Investitionen verlangen.
Mario Facchinetti spricht von
«jéhrlich rund 3 bis 7 Prozent»
des Jahresumsatzes, die in In-
novation und Digitalisierung
investiert werden sollten, um
langfristig wettbewerbsfihig zu
bleiben. «Diese Grossenord-
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nung halte ich fir sinnvoll -
vorausgesetzt, die Mittel
werden gezielt in den Erfah-
rungsaufbau sowie in Massnah-
men investiert, die nicht nur die
Effizienz steigern, sondern
auch einen deutlichen Mehr-
wert fiir Kundinnen und Kun-
den schaffen.»

MAKLER-CONVENTION:
THE FUTURE IS NOW!
Es sind also durchaus kom-
plexe Zeiten fiir die Immobili-
envermarktung. Der Erfolg ist
kein Zufall (mehr). Zinsent-
wicklung, strenge Finanzie-
rungsvorgaben, geringe
Bautétigkeit, Fachkréafteman-
gel oder digitale Disruption:
Das sind Einflussfaktoren im
Markt. Und diese Einflussfak-
toren stellt die Makler-Con-
vention der Schweizerischen
Maklerkammer unter dem
Titel «The Future is now! -
Chancen erkennen, Herausfor-
derungen meistern, Zukunft
gestalten» ins Zentrum der
Veranstaltung. m
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PROGRAMM MAKLER-
CONVENTION

Datum: 12. November 2025
Ort: Zunfthaus zur Schmiden, Zirich

15.30 Uhr
Eintreffen und Welcome-Drink

16.00 bis 18.00 Uhr

Begriissung Ruedi Tanner,

Prasident Schweizerische

Maklerkammer

- Referat Christine Eugster,
Partnerin, Wiest Partner AG

— Referat Mario Facchinetti, Unter-
nehmer und Leiter des Studien-
gangs Real Estate Management
HWZ Major Digital & Al

- Referat Matthias Holzhey, Immo-
bilienékonom, UBS Chief Invest-
ment Office, Bereich Swiss &
Global Real Estate

- Panel mit SMK-Partnern

ab 18.00 Uhr
Apéro und Austausch

Anmeldung unter:

www.maklerkammer.ch/veranstal-
tungen/makler-convention-2025/
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