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Programm
 
Datum
Mittwoch, 11. November 2026

Ort
Zunfthaus zur Schmiden,  
Marktgasse 20, 8001 Zürich

15.30 Uhr
Türöffnung und Welcome-Drink

16.00 Uhr
Begrüssung Ruedi Tanner
Referat Felicitas Morhart
Referat Anja Graf
Referat Jan N. Eckmann

18.00 Uhr
Schlusswort Ruedi Tanner
Steh-Apéro und Networking

Organisation
Schweizerische Maklerkammer  
Othmarstrasse 8, 8008 Zürich
Telefon +41 44 521 02 08  
welcome@smk.ch

Anmeldung
www.maklerkammer.ch/veranstaltungen/
makler-convention-2026/

Beitrag
– CHF 250.– SMK-Mitglied
– CHF 350.– SVIT-Mitglied
– CHF 450.– Nicht-Mitglied
Darin inbegriffen sind: Welcome-Drink 
und Networking-Apéro
Preise exkl. MWST

An- bzw. Abmeldekonditionen
Die Teilnehmerzahl ist beschränkt. 
Die Anmeldungen werden in Chrono-
logischer Reihenfolge nach Eingang 
berücksichtigt. Kostenfolge bei Abmel-
dung: Eine Annullierung (nur schriftlich) 
ist bis 14 Tage vor Veranstaltungsbe-
ginn kostenlos möglich. Bei späteren 
Absagen wird aus organisatorischen 
Gründen die volle Gebühr fällig. Ersatz-
Teilnehmende werden ohne zusätzliche 
Kosten akzeptiert.

Programmänderungen vorbehalten.

Die Makler-Convention bedankt sich 
bei folgenden Sponsoren:

Einladung zur Makler-Convention 2026

Mittwoch, 11. November 2026, Zunfthaus zur Schmiden, Zürich

Vertrauen verkauft!
Mit Orientierungsstärke und Kundennähe ans Ziel.



In der Luft zählt das Gleiche wie im Immobilien
geschäft: Unsere Kundinnen und Kunden vertrauen 
darauf, dass wir wissen, was wir tun. Sie erwarten 
von uns Expertise, Qualität und verbindliche Kom-
munikation. Gleichzeitig suchen sie Orientierung: 
strukturiertes Vorgehen, transparente Angebote 
und klare Empfehlungen. Und sie wünschen sich 
Nähe; das heisst Menschen, die ihre Bedürfnisse 
verstehen, den persönlichen Dialog pflegen und 
für sie da sind.

Vertrauen, Orientierung und Kundennähe sind 
damit weit mehr als schöne Worte. Es sind unver-
zichtbare Erfolgsfaktoren unserer Tätigkeit und 
stehen deshalb im Zentrum der Makler-Convention 

2026. Mit Felicitas Morhart, Anja Graf und Jan N. Eckmann 
erwarten uns drei Persönlichkeiten, die uns neue Blickwinkel auf 
diese Kernthemen eröffnen. Dazu kommt viel Raum fürs persön-
liche Networking.

Auf beflügelnde Impulse, spannende Begegnungen und inspirie-
rende Höhenflüge – bei gewohnt guter Bodenhaftung.

Ruedi Tanner
Präsident Schweizerische Maklerkammer SMK

Themen und Referierende

Expertin für Marken und Vertrauen
Felicitas Morhart ist Professorin für Marketing 
an der HEC, Universität Lausanne, und Grün-
derin des Swiss Center for Luxury Research. 
Im Zentrum ihrer Forschung steht die Frage, wie 
Marken für Menschen Bedeutung und Identi-
tät schaffen. Ihre Expertise reicht von Branding 
und Konsumentenpsychologie bis zu Leadership 
und Luxuskonsum. Ein besonderer Schwer-
punkt liegt auf der Authentizität von Marken – 
und damit auf einer zentralen Voraussetzung 
für langfristiges Vertrauen.

Felicitas Morhart
Professorin Universität Lausanne, 
Gründerin Swiss Center of Luxury 
Research

Anja Graf
CEO und Gründerin 
VISIONAPARTMENTS

Experte für Orientierung unter Druck
Jan N. Eckmann ist geschäftsführender Partner 
und COO beim Berner Vermögensverwalter 
Trion Invest – und seit fast drei Jahrzehnten 
passionierter Fallschirmspringer. Als Tandem-
instruktor und Ausbildungsoffizier im Fachdienst 
Fallschirm der Schweizer Armee weiss er, 
worauf es ankommt, wenn schnelle Entschei-
dungen gefragt sind: den Überblick behalten, 
Risiken richtig einschätzen und auch unter 
Druck klare Orientierung geben.

Jan N. Eckmann
Ausbildungsoffizier Fallschirm 
Schweizer Armee, Fallschirm-
Instruktor, geschäftsführender 
Partner und COO Trion Invest AG

Was uns Flügel verleiht

Unternehmerin mit Gespür für Menschen 
und Märkte
Anja Graf ist Gründerin und CEO von VISION
APARTMENTS. Was mit möblierten Zimmern 
begann, entwickelte sie zu einem international 
tätigen Unternehmen mit rund 2‘500 eigenen 
Serviced Apartments. Die erfolgreiche Selfmade-
Unternehmerin erkennt Bedürfnisse, denkt 
konsequent aus Sicht ihrer Kundschaft und zeigt, 
wie Digitalisierung und persönliche Nähe gemein-
sam neue Kundenerlebnisse schaffen.


